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Programma 

1. Voorstellen

2. Coalitie akkoord 2022-2026

3. Wat is Zero-Based Budgeting?

4. Eerdere ervaringen

• Ervaringen ORGfit

• Ervaringen elders in het land 

5. ZBB bij gemeente Maastricht?

• Terugblikken

• Begroting 2023

• Invulling ZBB gemeente Maastricht

6. Afsluiting



Even voorstellen 

Karel Pluijmakers

• Kwartiermaker financiën 
Maastricht

• Visie financiële functie

• Procesbegeleiding kaderbrief 2019

• Lean trajecten





Coalitie akkoord 2022-2026 



En nu…

• Welk doel wilt u bereiken met zero based budgeting / begroten ?

• Welke invulling geeft u aan zero based budgeting / begroten ?



Wat is Zero-Based Budgeting?



De definitie (1)

• Bij zero based budgeting wordt het budget vanaf 'nul' opgebouwd. 
Bij ZBB worden budgethouders gevraagd om alle activiteiten 
opnieuw te budgetteren. En niet alleen de wijzigingen ten opzichte 
van het vorige jaar.

• Er wordt een link gelegd met strategie van de organisatie én er 
wordt kritisch gekeken (ieder jaar) of activiteiten goedkoper of 
anders kunnen worden uitgevoerd.

• “Per definitie begint het dus bij de kerntaken; wat is de rol en de 
wettelijke verplichting van de organisatie. Hoe willen wij er invulling 
aan geven en welke middelen zijn daarvoor noodzakelijk. Het 
uitwerken van de begroting met de Zero Based Begroten 
methodiek is pas zinvol als de uitkomsten van de 
kerntakendiscussie helder zijn”.

• “Per werkproces worden normuren, -bedragen en prestatie 
indicatoren toegewezen. Afdelingen geven voor alle bestaande en 
nieuwe bedrijfsactiviteiten aan waartoe ze dienen, welke kosten 
ermee zijn gemoeid en wat de output ervan is”.  



De definitie (2)

• Immers bij zero-base budgettering zijn de primaire vragen:

• wat is de betekenis van elke activiteit voor de 
organisatie?

• waarom doen we de activiteit?

• op welke wijze gaan we de activiteit uitvoeren? 

• Het klimaat bij overheidsorganisaties is echter minder 
geschikt voor een “bottom up" benadering. Een formeel 
hiërarchische structuur, met een risico-mijdend gedrag bij de 
lagere leidinggevenden, maakt een succesvolle invoering 
onwaarschijnlijk.

(Beiden: Financiële leiding & organisatie, 1984)
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Beleids – en beheerscylus

1

2
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Beleidsvoorbereiding

Doelstellingen analyse, ambitie

bepaling

Beleidsuitvoering

Overdracht naar uitvoering. 

doelbereik, effectmeting
Beleidsevaluatie

Bijsturen, effect bereikt? Kan het 

doeltreffender?
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Uitvoering voorbereiden

Organiseren, contracteren, 

formaliseren

Monitoren

Prestatiemetingen, 

geleverde output

Bijsturen

Kan het doelmatiger?

Beleidskeuze

Rolopvatting, strategie, succesfactoren, 

middelen. Hoe gaan we verantwoorden?

Uitvoeren

Middelen uitgeven, doen!



Beleids – en beheerscylus
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Rolinvulling



Gemeente als regelgever

Burger is “cliënt”, of 
“onderdaan”

Procedures moeten zorgvuldig 
doorlopen worden

Rechtmatigheid staat centraal

Rechtmatig



Presterend

Gemeente levert prestaties 
(lead)

Burger is klant

Efficiency, effectiviteit centraal

Meetbare doelen (output)



Netwerk

Gemeente in de lead

Zoekt horizontale 
samenwerking

Convenanten, akkoorden

Effectiviteit



Responsief

Initiatief door anderen

Kan ook zonder gemeente

Ondersteunen

Rolopvatting



Recente voorbeelden



Kernmerk ZBB



Ervaringen met ZBB



Elders in het land 

• Weert: “Keuzes voor een gewenst maatschappelijk rendement”
• Nieuw evenwicht beleid, uitvoering én middelen

• Doel: bezuinigen

• Kader minimum uitvoeringsniveau

• Ridderkerk / Amersfoort
• Doel: bezuinigen

• Versoberen van beleid en onderhoudsniveau openbare ruimte

• Aanpak veelal gebaseerd op 
• Benchmarking

• Externe kosten (FTE discussie wordt achterwege gelaten)



Elders in het land 

• Gemeente Utrecht (W&I), aanbevelingen:
• Bewaak de samenhang en breng focus aan in de 

grote hoeveelheid aan activiteiten;

• Maak de doelstellingen meetbaar, meet de 
resultaten en onderzoek de effectiviteit;

• Maak de effectiviteit van het accountmanagement 
inzichtelijker en vergroot deze waar mogelijk;

• Heroverweeg het beleid, werkwijze en inzet van het 
budget voor de …regelingen.



Ervaringen van ORGfit 
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Ervaringen ORGfit 



25

Ervaringen ORGfit 



ZBB bij Gemeente Maastricht?



Vormen van ZBB

• 2014: uitgebreide analyses wettelijk – niet wettelijk per product

• Oud voor nieuw: Kaderbrief 2019 (B2020), begroting 2023

• Efficiency onderzoeken en taakstellingen (periode 2017-2022)

• Duurzaam sociaal domein (KPMG en alle volgende rapporten)

• Bezuinigingsproces Kaderbrief 2020 (B2021)



Coalitie akkoord Voorbeeld ter illustratie



Begroting 2023 



Coalitie akkoord 2022-2026 



Invulling ZBB

• Waarom? 

• Doelstelling formuleren

• Welke elementen willen we wel / niet? 



Alternatief? 

• Apart 213a onderzoek voor efficiency vraagstukken

• Inzicht vóór vooruitzicht

• Sturen i.p.v. verantwoorden op een beleidsterrein:

• Wat willen we bereiken

• Wat willen we (w)(m)eten?

• Wat is de huidige situatie?

• Wanneer zien we resultaten?

• Wat zijn de financiële consequenties?

• Scenario’s?

• Sturen in de beleidscyclus i.p.v. op de P&C cyclus, voorbeeld IBOR

• Inprikken beleidscyclus op P&C cyclus en niet andersom



uw aandacht

Bedankt voor

Zijn er nog vragen?
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